Pozarucna a mimozarucna zmluva ¢. 98931

uzatvorend v zmysle § 269 ods.2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zédkonnik
Vv zneni neskorsich predpisov
medzi tymito zmluvnymi stranami

1. Objednavatel”: KniZnica pre mladeZ mesta KoSice
Kukucinova 2
043 59 Kosice
ICO: 00189006
DIC:
Nie sme platcovia DPH
Bankové spojenie: Prima banka Slovensko, a.s.
IBAN: SK43 5600 0000 0005 0231 1001
zastupend : Mgr. et Mgr. Iveta Hurn4, riaditel’ka

(d’alej len ,,objednavatel™ )
a

2. Poskytovatel”: Valér Romok
Edelényska 36
048 01 Roznava
ICO: 46 477 403
DIC: 1076833351
Bankové spojenie: Fio banka, a.s.
IBAN: SK78 8330 0000 0029 0067 0199

zapisany: Cislo zivnostenského registra: 850-10798
( d’alej len ,,poskytovatel )

s nasledovnym obsahom:

Clanok 1
Predmet zmluvy

1. Predmetom zmluvy je zavdzok poskytovatela zabezpecit' pre objednavatela servisné
¢innosti v rozsahu uvedenom v bode 2 tohto ¢lanku, ktoré su nutné pre riadne fungovanie
a pouzivanie syst¢ému CLAVIUS (d’alej aj ako ,,SW*) atomu zodpovedajici zavizok
objednavatela riadne poskytnuté cinnosti prevziat' a zaplatit' poskytovatelovi cenu
dohodnutu v tejto zmluve.
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Servisné ¢innosti, ktoré sa poskytovatel’ zavdzuje zabezpecit’ pre objednavatela:

zmena nastaveni, sprevadzkovanie novych vlastnosti jednotlivych modulov;

instalacia jednotlivych Casti na zdklade d’alSich objednavok;

Skolenia a insStalacie jednotlivych modulov systému

instalacia a konfiguracia aktualizacii systému;

kontrola a ukazka postupu oprav chybne ukladanych dat;

opravy datovych stborov pri chybach systému, spésobenych vonkajs$imi vplyvmi alebo
vinou nevhodného zaobchddzania obsluhy ¢i inej osoby na strane objednavatel’a;

opravy chybnych datovych suborov spdsobenych vinou zvlastnych Cinitel'ov na strane
objednavatel’a (virusy, elektromagnetické ziarenie a pod.);

konzultacie a riesenie individudlnych poziadaviek objednédvatel'a systému;

upravy a tvorba tlacovych zostdv podl'a poziadaviek objednavatel’a;

vyvoj, Upravu a prevadzku intranetovych aplikacii kniznice

Servisné ¢innosti budli vykonavané v mieste sidla objednavatel’a alebo prostrednictvom
vzdialené¢ho pristupu, pokial’ budi zo strany objednavatela vytvorené podmienky na
vzdialeny pristup.

Clanok 2
Cennik servisnych ¢innosti

Cena a rozsah servisnych ¢innosti ¢lanku 1 tejto zmluvy su dohodou obidvoch stran
stanovend ako:

Paus$alna Stvrtro¢na fakturacia obsahujuca 1 cely den (7,0 hod.) internych servisnych prac
a 15 hodin externych prac za kalendarny $tvrtrok, spolu za 350,00 €.

Servisny zasah pomocou vzdialenej spravy bude uskuto¢neny najneskor do 48 hodin od
nahlasenia poziadavky poskytovatel'ovi.

Priplatok za pracu mimo pracovnej doby 8:00-16:00:

ak si to povaha veci vyzaduje pracovat v noci, cez vikend alebo mimo beZzného
pracovného Casu, priplatok je 2 nasobok ¢asového kreditu, to znamena za 1 hodinu prace
sa odpocita z predplatenej doby 2 hodiny.

V pripade expresného zasahu ( do 24 hodin, po dohode so zakaznikom ) bude uctovany 3
nasobok ¢asového kreditu, to znamena za 1 hodinu prace sa odpocita z predplatenej doby
3 hodiny.

V pripade vyZiadania prace na dni pracovného pokoja bude ti¢tovany 3 nasobok casového
kreditu, to znamena za 1 hodinu prace sa odpocita z predplatenej doby 3 hodiny.

V pripade pre€erpania Stvrtroéného predplateného kreditu budi vykonané prace
fakturované samostatne: servisné prace sadzbou 15 €/ hodinu a dopravu V pripade
servisnych zadsahov v mieste objednavatel'a sumou 20 € za vyjazd .

Clanok 3
Sposob objednavania a realizacie servisnych sluzieb

Sluzby podla tejto zmluvy modze objednat’ povereny zamestnanec objednavatela -
pisomne, e-mailom alebo telefonicky. V pripade objednavky vécsieho rozsahu ma
poskytovatel’ pravo pozadovat’ objednavku e-mailom a nasledne 1 pisomne a objednavatel’
je povinny poziadavke na formu objednavky vyhoviet.
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Pred servisnym zakrokom vytvori overenu zalohu dat na externé médium objednévatel.
Servisny technik poskytovatela je povinny pri svojom zasahu postupovat’ v odbornych
pracach tak, aby s minimalnymi nakladmi splnil poziadavku objednavatela.

Objednavatel’ je opravneny byt pritomny a odsuhlasit’, eventudlne ihned zamietnut
vSetky zasahy servisného technika. V kazdom pripade je vSak servisny technik povinny
objednéavatel'a vopred informovat o povahe servisného zasahu, ktory mieni vykonat
a 0 jeho predpokladanych nasledkoch.

Potvrdenie vykonania servisného zasahu potvrdia na servisnom liste pracovnik
poskytovatel’a (servisny technik) a povereny zastupca objednavatel’a.

Zmluvné strany si vzajomne odsuhlasia a potvrdia aj vykonanie zésahov prostrednictvom
vzdialené¢ho pristupu.

Sluzbu horucej linky zabezpecuje poskytovatel' v pracovnych diioch od 8.00 do 16.00
hod. Na telefonnom ¢isle 058/2028 906. Tato sluzba nenahradza riadne Skolenia.

Clanok 4
Platobné podmienky

Pokial’ zmluva nebude ukoncena (podl'a ¢lanku 7), ani objednédvatel’ nenahlasi zmenu
predplateného cCasového kreditu, poskytovatel vystavi vzdy faktru za Stvrtroéné
poskytovanie sluzieb vo vyske pausalnej ¢iastky na thradu sluzieb podl'a ¢lanku. 2.
Neminuty predplateny kredit sa nepresuva do nasledujuceho fakturaéného obdobia.
Uhrada prac realizovanych nad rdamec predplateného Gasového kreditu alebo &innosti
uvedenych v ¢l. 1, bude realizovand na zdklade osobitnej faktary vystavenej
poskytovatel'om so vSetkymi nalezitostami danového a uctovného dokladu podl'a prava
Slovenskej republiky.

Splatnost’ fakttr je 14 dni odo dia ich doruc¢enia objednavatelovi.

V pripade neuhradenia faktiry objednavatel'om, je poskytovatel’ opravneny odmietnut
poskytovanie d’al§ich sluzieb v zmysle ¢l. 1.

Clanok 5
Povinnosti poskytovatel’a

Poskytovatel’ je povinny sustavne zabezpecovat pohotovost’ k plneniu tejto zmluvy, je
povinny plnit’ vSetky zavizky podla tejto zmluvy riadne a v¢as a so vSetkou odbornou
starostlivostou.

Poskytovatel' je povinny postupovat’ pri servisnom zasahu s odbornou starostlivost'ou,
v sulade s touto zmluvou a platnymi v§eobecne zdvaznymi pravnymi predpismi, ktoré su
alebo v ¢ase vykonania servisného zasahu budu relevantné vo vztahu k plneniu tejto
zmluvy.

Poskytovatel' je povinny na vyzvu povereného zamestnanca objednavatela obratom
potvrdit’ poskytnutie servisného zasahu. Pritom je povinny komunikovat’ bez zbytocnych
odkladov telefonicky alebo e-mailom a v pripade Ziadosti objednavatela nasledne thto
komunikaciu potvrdit. Poskytovatel' je povinny vyhoviet' Zziadosti objednavatela na
pouzitie formy komunikécie, a to ithned” po obdrzani takej Zziadosti. Porusenie tohto
zéavizku sa bude povazovat’ za podstatné poruSenie tejto zmluvy poskytovatel'om.
Poskytovatel' je povinny plnit objednavky objedndvatela vo vzdjomne dohodnutych
terminoch.

Poskytovatel' zodpoveda za vady softvéru vzniknuté v désledku neodborného poskytnutia
servisného zasahu.

Poskytovatel' sa zavédzuje zachovavat mlcanlivost o vSetkych skuto¢nostiach (napr.
doverné udaje, ktorymi st dokumenty o pouzivatel'ovi, jeho zamestnancoch, klientoch,
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obchodnych partneroch, osobné tidaje podla zdkona 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych
udajov v zneni neskorSich predpisov, o ktorych sa poskytovatel' dozvedel v stvislosti
s vykonavanim predmetu tejto zmluvy a neposkytnut’ ich tretej osobe.

Clanok 6
Povinnosti objednavatel’a

Objednavatel’ je povinny poskytnut' poskytovatelovi primerani sucinnost’ na to, aby
poskytovatel’ mohol splnit’ svoje zavéazky podla tejto zmluvy.

Objednavatel’ je povinny komunikovat s poskytovatelom bez zbyto¢nych odkladov
telefonicky alebo e-mailom a v pripade ziadosti poskytovatel'a nasledne tuto komunikaciu
potvrdit’.

Objednavatel’ je povinny informovat o zistenych problémoch poskytovatela bez
zbyto¢ného odkladu a zaistit’, aby na zaklade zistenej chyby nedochadzalo k naslednym
Skodam.

Objednavatel’ je povinny poskytnit' poskytovatelovi riadne a vcas vSetky informacie
potrebné pre splnenie povinnosti vyplyvajucich z tejto zmluvy.

Objednavatel’ je povinny akékol'vek zasahy, zmeny, opravy a rozsirenie softvéru vopred
konzultovat’ s poskytovatelom. Pritom je povinny reSpektovat’ tie podmienky, ktoré
oznaci poskytovatel’ ako podstatné pre zachovanie spol'ahlivej funkcie softvéru.
Objednavatel’ je povinny v dohodnutom termine uhradit’ poskytovatelovi faktiry za
riadne a v¢as poskytnuté sluzby. V pripade meskania s thradou faktary je poskytovatel
opravneny odmietnut’ poskytovanie d’alSich sluzieb az do diia Ghrady faktuary.

Clanok 7
DalSie podmienky

Pravne vzt'ahy neupravené touto zmluvou sa riadia prisluSnymi ustanoveniami
Obchodného zdkonnika a d’alSimi pravnymi predpismi Slovenskej republiky
relevantnymi vo vzt'ahu k predmetu zmluvy.

Zmluvu je moZzné menit’ len pisomnymi a obojstranne podpisanymi dodatkami.

Zmluva je uzatvorena na dobu neurcitd. Zmluvu moéze vypovedat’ ktorakol'vek zmluvna
strana a to aj bez udania dovodu. Vypovedna lehota je tri mesiace a zacina plynut’ od
prvého dila mesiaca nasledujtiiceho po doruceni vypovede.

Ktordkol'vek zmluvné strana je oprdvnena od tejto zmluvy odstipit’ v pripade, Ze sa
druha zmluvna strana dopusti podstatného poruSenia tejto zmluvy. Odstipenie musi byt’
vykonané vo forme pisomného ozndmenia o odstiipeni, v ktorom bude Specifikovany
dovod odstapenia, aktoré bude druhej zmluvnej strane dorucené v sulade s
ustanoveniami tejto zmluvy o dorucovani. Od okamihu dorucenia pisomného oznamenia
o odstapeni adresatovi sa tato zmluva v celom rozsahu a bez nahrady zrusuje. Tym nie su
dotknuté prava na nahradu Skody z titulu porusenia tejto zmluvy, prava na zaplatenie
zmluvnej pokuty ani iné prava, ktoré podl'a dohody zmluvnych stran, podl'a vSeobecne
zavdzného pravneho predpisu alebo podl'a povahy veci maju trvat’ aj po skonceni tejto
zmluvy. Na ucely urcenia toho, ¢i je porusenie zmluvy podstatné, sa pouziji ustanovenia
§ 345 Obchodného zakonnika.

Pre dorucovanie akychkol'vek pisomnosti podla tejto zmluvy platia adresy zmluvnych
stran uvedené v zdhlavi tejto zmluvy pokial’ niektora zmluvna strana neoznami druhej
zmluvnej strane iné kontaktné udaje pre doruCovanie pisomnosti. Pre dorucovanie
vSetkych druhov pisomnosti podla tejto zmluvy alebo v suvislosti sfiou sa strany
dohodli, ze zésielky musia byt dorucované vo forme doporucenych zasielok, pri¢om
plati, ze sa odoslana zasielka povazuje za doruc¢enti adresatovi uplynutim 10 pracovnych
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dni od odoslania, pokial’ sa nepreukdze skorSi okamih dorucenia. Forma doporucenej
zasielky sa nevyzaduje pre dorucovanie faktur.

Ak sa niektoré ustanovenie tejto zmluvy stane neplatnym ¢i net¢innym, nedotyka sa to
ostatnych ustanoveni tejto zmluvy, ktoré¢ zostavaji platné a G€inné. Zmluvné strany sa
V tomto pripade zavdzuju dohodou nahradit’ neplatné alebo neti¢inné ustanovenie novym
ustanovenim, ktoré zodpovedd poOvodne zamysSlanému ucelu neplatného alebo
neucinného ustanovenia. Do doby dosiahnutia dohody medzi zmluvnymi stranami plati
zodpovedajuca uprava vSeobecne zaviaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky.
Zmluva je vyhotovena v dvoch vyhotoveniach, po jednom rovnopise pre obe zmluvné
strany.

Poskytovatel’ potvrdzuje, Ze je mu znama skutoCnost, ze tato zmluva je povinne
zverejiiovanou zmluvou podla § 5a zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k
informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorsich predpisov.
Tato zmluva nadobuda platnost’ dilom podpisu obidvoch zmluvnych stran a G¢innost’ den
nasledujuci po zverejneni zmluvy na web stranke objednévatel’a.

Strany si tito zmluvu pred jej podpisom precitali, porozumeli jej obsahu a na znak toho,
Ze tato zmluva je prejavom ich pravej, slobodnej a ni¢im neobmedzenej vole pripojili

svoje podpisy.

V KosSiciach, dina 18.4.2016 V Roznave, dia 1.4.2016

za objednavatel’a: za poskytovatela:

Mgr. et Mgr. Iveta Hurna Valér Romok



